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ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS
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RECEPCION DE TRAMITE ¥ ATENCION DE QUEJAS Y DENUMNCIAS PRESENTADAS EN CONTRA DE SERVIDORES PUBLICOS ADSCRITOS AL
AYUNTAMEENTD DE IXTAPAN DE LA SAL OUE SE CONSIDERE OUE HAYAN INCURRIDD EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES ¥ OBLIGACIONES
DURANTE SU DESEMPERD DE SU TRABAIO, CARGO O COMSION

ARTICLLDS 516 PRONER PARIAFED, 108 UL TIMO PARFUAFO, 108 FRACCION Il Y 113 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANGS, 122 ¥ 130 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO UBRE ¥ SOBERANC DE
MEXICO:, 190, 111, 112 68 ¥ 1TD DE LA LEY ORGAMICA MUNICIFAL DEL ESTADD DE MEXXCO, 124, FRACCION |
7505152 7578, 77.DE LA L ER DE RESPONSBILIDADES AMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE MEXICO ¥ MUNICIPIDS
1.2,7.2630,37. 108 113, 1122 Y 127 DEL CODRGO DE PROCEDIMIEENTOS ADMIMISTRATVOS DEL ESTADD DE MEXICO:, 173
DEL BANDO MUNICIPAL 2029 DEL AYLNTAMIENTO DE DCTAPAN DE LA SAL
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CUANDD SE CONSIDERE QUE UN SERVIDOR PUBLICO NO CUMPLE CON LA PRESTACION DE 5U
BERVICIO. CARGO U COMISION

PERSONAS FISICAS

TOOA QUEJA O DENUNCIA ESTA SUJETA A INSPECCION ¥ VEIFICACION, YA QUE ES PARTE DEL
PROCEDIMIENTD ADMIMISTRATIVO EN LAS CUALES INTERVIENEN LAS ALTORIDADES DE ESTE
ORGAND DE CONTROL INTERNOD

1 ESCRITD EN ESPANOL. EN 54U CASD DE NO SER ASI
DEBERA BER ACOMPARADD POR UN TRADUCTOR
CONTENIENDD LD SIGUIENTE FECHA DE ELABORACION
AUTORIDAD A LA QUE SBE DIRIGE, NARRACIKON DE LOS
HECHOS, NOMBRE ¥ FIRMA AUTOGRAFA O HULLA
DOMICILIO PARA GIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES. COPIA DE
IDENTIFICACION DEL INTERESADO

2 EN FORMA PERBONAL (COMPARECENCIA), PARA
ELABORAR ACTA ADMINISTRATIVA O INFORMATIVA, SEGUN
SEA EL CASD

3 DOCUMENTOS QUE ACREDITEN SU PERSOMALIDAD
CUANDO NO LD GESTIONE A NOMBRE PROPIOD

4 PRESENTARSE EN DIAS ¥ HORAS HABILES

ARTICULOS 124 FRACCION I 7
5051507576 TT DE LA LEY DE
RESPONSEBILIDADES ADMEBMISTRATIVAS DEL
ESTADO DE MEXICO ¥ MUNICIPIOS
O T FRACCIONES X ¥ X0Vl 158 Y 170 DE LA
LEY ORGAMICA MUNICIPALDEL ESTADO DE
MEXICO. 12.T. 253037 108,113.174.123 ¥ 1IT DEL
CODMGO DE PROCEDWIENTOS ADMINISTRATROS
DEL ESTADO DE MEXKCO 173 DEL BANDO
MUNICIPAL J0Z5 DEL AYUNTAMIENTD DE IXTAPAN
DE LA SAL

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

DEBERA SER ACOMPANADD POR UN TRADUCTOR
CONTENIENDD LD SIGUIENTE FECHA DE ELABORACION
AUTORIDAD A LA OUE SE DIRIGE. NARRACION DE LOS
HECHOS, NOMBRE ¥ FIRMA AUTOGRAFSA O HULLA
DOMICILIO PARA OIR Y RECER NOTIFICACIONES. COPLS DE
IDENTIFICACION DEL INTERESADO

2 EN FORMA PERSONAL [COMPARECEMCIAL PARA

1 ESCRITO EN ESPANOL EN 5U CASO DE MO SER ASI |

ARTICULOS 1.2.4 FRACCION |, 7, 5051 82757877 1
DE L& LEY DE RESPONSBILIDADES
ADMINISTRATIVAS DEL ESTADD DE MEXICO ¥
MUNICIPIOS, 110,111,112, FRACCIONES X ¥ X\l
168 ¥ 170 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPALDEL
ESTADO DEMEXICO, 1,27 25,30 37 108 113,114,123
¥ 127 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
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ELABORAR ACTA ADMINISTRATIVA O INFORMATIVA, SEGUN |
SEA EL CASO

3 DOCUMENTOS OUE ACREDITEN SU PERSONALIDAD |
CUANDO NO LO GESTIONE A NOMBRE PROPIO .

4 PRESENTARSE EN DIAS Y HORAS HABILES. '

ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO. 173
DEL BANDO MUNICIPAL 2025 DEL AYUNTAMIENTD
DE (XTAPAN DE LA SAL

i
INSTITUCIONES PUBLICAS

DEBERA SER ACOMPARADD POR UN TRADUCTOR
CONTENIENMDO LO SIGUIENTE: FECHA DE ELABDRACION,
AUTORIDAD A LA QUE SE DIRWGE, NARRACION DE I.lDSl
HECHOS, NOMBRE Y FIRMA AUTOGRAFA O HULLA,
COMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES, COPA DE
IDENTIFICACION DEL INTERESADO.

2 EN FORMA PERSONAL (COMPARECENCIA) PAFU.I
ELABORAR ACTA ADMINISTRATIVA O INFORMATIVA, SEGUN |
SEA EL CASO |

ARTICULOS 124 FRACCION |, 7, 50 51,52 76,76.77
DE L& LEY DE RESPOMNSBILIDADES
ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, 110,111,112, FRACCIONES X Y XVl
1688 ¥ 170 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPALDEL
ESTADO DE MEXICD, 1.27.25.30.37,706,113,114,123
Y 127 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO, 173
DEL BANDO MUNICIPAL 2025 DEL AYUNTAMIENTD

3. DOCUMENTDS CQUE ACREDITEN SU PERSONALIDAD
CUANDO NO LO GESTIONE A NOMBRE PROPIO |
4 PRESENTARSE EN DIAS ¥ HORAS HABILES. | |

1
DAR SEGUIMIENTO A 3L GUEM& DENUNCIA EN EL ORGANC DE CONTROL INTERNO EM LOS DIAS ¥ HORAS HABILES

DE IXTAPAN DE LA BAL

15 DHAS HABILES

GRATUITO

TARJETA DE TARJETA DE | EN'LINEA (PORTAL DE |
ool L creoiro|  NA pesmo| WA pacos) | VA |
|
MO APLICA |
NO APLICA
NO APLICA

CUANDD UNA AUTORIDAD NG RESPONDE A UNA SOLICITUD POR ESCRITO. SE CONSIDERA QUE LA SOLICITUD HA SIDO
ACEPTADA. S| NO SE CONTESTA EN EL PLAZO QUE MARCA LA LEY

| AUTORIDAD INVESTIGADORA,
1

L EMC, JATMIN BELTRAN TERROMES
16 DE SEPTIEMBRE

NO. INT Y EXT SN

MUNICIPIO, | IXTAPAN DE LA SAL

DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 17:00 HORAS

contralong ntemnaifidapendelassl gob. m

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
NO AFLIGA,
NO APLICA




JOUE CONDUCTAS COMETIDAS POR SERVIDORES PUBLICOS SON SUJETAS A RESPOMSABILIDADES
ADMIMNIS THATHRVAS T

RESPUESTA TODAS QUELLAS CONDUCTAS E IRREGULARIDADES QUE CONTRAVENGAN LDISPUESTD EN LAS LEY DE
RESPONSHILIDADES ADMINISTARTIVAS DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIMIOS, ASI COMO LEYES O
REGLAMENTOS INTERNOS QUE SE DESPRENDAN DEL CARGO O COMISION QUE DESEMPENE EL SERVIDOR

PUBLICO
_mmxmwmm S INTERPUESTAS A LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SEAN DENUNCIASDOS
RESPUESTA: HAT FALTAS GRAVES ¥ NO GRAVES EN LAS OUE SE CLASFICA LAS FALTAE ADMINISTRATIVAS ¥ SE|

BANCIONAN DE ACUERDO A LA LEY DE RESPONSBILIDADES ADMINISTARTIVAS DEL ESTADO DE MEXICO ¥
MUNICIPIOS, ASI COMD LEYES O REGLAMENTDS INTERNOS OUE SE DESPRENDAN DEL CARGO O COMSION
QUE DESEMPENE EL o
LCUANTD TARDA EL TRASMITE A REALIZAR, YA SEA QUEJA O DENUNCIAT

RESPUESTA DE ACUERDO A'LA LEY SE OTORGA 15 DIAS HABILES DESDE QUE 5F INTERPONE LA OUEJA PARA DAR
CONSTESTTACION A ESE REQUERIMIENTO,

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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REGULATORLA TITULAR DEL ORGANEFDS: L INTERMO

CONTRALORIA




