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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Asesoria Juridica en Materla de Derechos Humanos X

Consiste en proporcionar asesoria Juridica sobre la interpretacion y aplicacion de las Leyes onentando y acompafando a las personas que lo solicien para
garantizar el respeto, proteccidn y ejercicio pleno de sus derechos.
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Articulo 1, 8 y 18 de la Constitucion Polifica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulos 1, 2 y 13 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado del Estado Libre y Soberano de México,
Anticulon 147 K de la Ley Organica Municipal del Estada de México.

Articulo § del Bande Municipal 2028 de lxtapan de ia Sal
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Cuando la persona solichante lo requiera,
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1. Recepciin de la sollcitud:
Se recibe la peticlén y se registra en el libro de confrol.

2, Admizién de la psesoris juridica:

Se determing sl el ssunto es competencia de la Defensoria
En caso contrario, se canaliza a la instancla comes pondiants
3. Entrevista y escucha activa:

8¢ recaban los hechos y se Integran dalos al expediente.
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4, Orlentacién jurdica:

Se informa sobre Derechos y opclones legales aplicables.

8. Canalizacitn (sl proceda):

Se turna ol asunto a la institucién competente.

6. Clerra de alancion

Se reglstra la asssoria brindada y se archiva para seguimisnto.

Inrmediata

NIA

A

Defensoria Municlpal de Derechos Humanos de Intapan de L2 Sal Ayunismiento Municipal

Leda. en D. Lizzeth Guadalupe Garcla Diaz

Prolongacion 16 de septiembre
Intapita

Ixtapan de la Sal
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Lunes a Viemes de 09:00 a 17.00 horas,

mm 1458121 derechos humancs@ixtapandelasal gob mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAM EL SERVICIO
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INFORMACION ADICIOMNAL

L0ué puedo hacer an mi sfluacidn? [ LA donde debo acudir para realizar el irdmite o denuncia?
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RESPUESTA: Dependiendo de los hechos, puede existic la opcién de presentar denuncia, demanda, queja o inlclar un tramite
administrativo | Se canaliza al dma correspondiente.

LTiene algln costa? |  Necesito un abogado particular o puedo reclbir apoye grafulto?

QESPUESTA: Algunos tramites son gratulbos, algunos ofros pusden generar algun costo (honoranos o gastes administrativos) [ No
siempre, existen instancias que brindan asesora gratulta. Sin embargo, en cleros procedimientos puede ser recomendable
contar con repmsentacion legal.

_ iCuanto tiempo tarda ol procedimiento? | jQué hago sl una autoridad no me quiere atender?
RESPUESTA: Los fiempos varian segin el tipo de procedimisnic / Puede presentar queja ante el Organe Intemo de Control o ante

instancias de Derechos Humanos.

FECHA DE ACTUALIZACION:

MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANDS. MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANDS.




