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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE IXTAPAN DE LA SAL, MEXICO.

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025,

1.-Presentacion:

Ixtapan de la Sal, se caracteriza por su riqueza en recursos naturales y curativos como lo son las aguas termales aunado a un clima célido-
caluroso durante casi todo el ake, [0 que Jo ha convertido en el destino turistico mds cercanc a la capital mexiquense, un pasea arholado
de jacaranda y una glorieta con la escultura de la Diana Cazadora dan la bienvenida al lugar que antiguamente fuera habitado por
grupos matlatzincas; su principal actividad econdmica se basa en el turismo ofreciéndoles variedad de hoteles, restaurantes, bainearlos y
comerclos de artesanias como lo son el dulce de pepita, el tallado de madera y alfarer(a de barro, sin dejar atrds su varlada gastronomla; gracias
a esta y a la participactén y dedicacion de sus habitantes que trabajan y velan por su tlerra, de la mano con ef Gobierno Municipal, el 25 de
septiembre de 2015 fue nombrado Pueblo Mégico, por la Secretaria de Turismo.

ixtapan de {a Sal, {Ixtapan, proviene del Nahuati y se compone de [ztatl, que significa “sal y pan” que significa “en o sobre” vy su significado es
“en la sal” o "sallnas"; es uno de los municipios que integran al Estado de México, se encuentra ubicado en la regidn sur del mismo; segih Su
historia, fue fundado en 1472, y se llevd a cabo su ereccién municipal en 1822. Actualmente este munlcipio y su Gobierno trabajan para lograr
una eficiencia gubernamental atendiendo las necesidades demandadas por sus habitantes, y cubriendo de manera puntual los requerimientos
de diferentes Dependencias en coordinacién con los tres niveles de Goblerno, promoviendo asl, ia eficiencla en todos sus dmbltos, fomentando
el desarsollo y competitlvidad de! municlpio todo en favor de sus habitantes y visltantes. Por o que, en el presente Programa Anual de Mejora
Regulatoria para su ejercicio en el afio 2025, se reallza la propuesta de mejorar 13 tramites y/o serviclos, asl como 19 procesos internos de
aquellas dependencias que no brindan directamente servicio a la ciudadanfa.
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Atender y proveer a la ciudadania las facllidades y condiciones necesarias que permitan al Goblerno Municipal interactuar en beneficlo de la
haclenda publica, promoviendo estas acciones para eficientar las labores y dotaciones de servicios pablicos indispensables sin desentender la
problemética soclal y de infraestructura municipal, buscando con ello, beneficiar la calidad de vida de ios Ixtapenses.

3,-Vislon:

Consolidarnos como un municipio compatente y sostenible; capaz de innovar en procesos y tecnologlas para resolver las demandas vy |
necesidades de la poblacién con eflciencia y eflcacia, todo elio, basado en un marco regulatorio adecuado y proporcional que permita establecer
acciones para lograr la disminuclén de tiempos de respuesta, requisitos e incluso costos en los tramites y/0 servicios que ofrece el Gobierno

Municipal a la cludadan(a general,

4.-Diagndstico de Mejora Regulatoria:

El Goblerno Municipal necesita implementar acclones de mejora continua que se reflejen en la simplificacién de procesos administrativos, la
disminucién de requisitos en sus tramites o servicios ya establecidos, asl como trabajar en la reduccién de tlempos de respuesta de los mismos.
Lo anterlor a través de précticas més aglles y/o sistemas digitalizados mediante Ia utilizacion de las tecnclogfas de la informacidn vy la

b .

comunicacién, gue en su funcién beneflclen y faclliten a la ciudadania en general fa gestién de tos trdmites y servicios brindados; convirtiéndose 4

asi, el serviclo gubernamental municipal eficaz y eficlente.
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a).-ANALISIS FODA
b).« FORTALEZAS: ¢).- OPORTUNIDADES:
¢ Recursos proplos. e Coordinacién con los tres niveles de Gobterno y diferentes
o Infraestructura. dependenclas.
¢ Oferta Turistica, e Mayor recaudacion de recursos,
‘¢ Plantilla de servidores publicos. s Ampliaclén de cobertura en cuante a servictos publicos,
e Ofertalaboral, o Actualizacion de marcos normativos.
e Personal capacltado. s Posibllidad de Innovar.
e Acceso a programas de capacitacién, e Maejor equipamiento tecnoldgico.
¢  Mejor infraestructura.
o Mayor aprovechamiento del destino turlstico.
d).- DEBILIDADES: a).- AMENAZAS!
¢ Baja actitud de servicio. Presupuesto Inclerto y imitado.
Baja disposicién y cotaboracion con los servidores publicos. e Camblos y falta de coordinacién an los tres niveles de
e Cargas de trabajo elevadas o rezagadas en las Gobierna,
dependencias, ¢ Desacuerdos y/ problematicas internas.
s [Falta de organizacién Interna en las dependencias, o Inflacién y daftos a la economla mundiaf,
¢ Deflclencla en procesos administrativos. s Emergencias sanitarias, pandemias, desastres haturales.
¢ Equipo tecnoldgico deteriorado. e Camblos organizacionales en la estructura de Gobierno, que
e Recursos materlales y presupuesto fimitado. afecten el segulmiento 2 inlclativas, planes o programas.
» Falta de colaboracién de la cludadania.
e Malas practicas y/o hdbitos de la ciudadania en general.
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| 5.-Escenarlo Regulatorlo;

En el municiplo de Ixtapan de la Sal, los tramites y/o servicios que se ofrecen a través de su Goblerno Municlpal, carecen de estrateglas para;
reducir principalmente los tlempos de respuesta de manera externa e interna, ademds de llevar a cabo la actualizacion del marco normativc_)_‘_
municlipal, s necesarlo astablecer un escenario deseable de accionas que permitan lograr eficiencia en los tramites y/o servicios, asl como

transparencia y agllidad en la Informacién pUblica que se brinda 2l cludadano mediante el Registro de Trdmites y Servicios, la pégina Web o

med|os de comunicacidn en general; sin omitir mencionar, {a falta de equipos de tecnologia adecuados y la implementacidn de un sistema digital

que permita llevar a cabo pagos ¢ gestiones de trdmites y/o servicios, lo que de implementarse impactarfa de manera considerable en cargas

de trabajo, tiempos de respuesta y gastos de la cludadania, estableciendo desde primer momento una evaiuacién de manera constante respecto

el costo-beneficio se lograrfa posicionar un servicio gubernamental de calidad, eflcaz y eficiente.

B.-Estrateglas y Acclones:

+  Actualizacién a la normatividad y reglamentacion municipal correspondiente

+ Elaborar Andlisis de impacto Regulatorio da las regulaciones a expedlr y/o actualizar,

+ Elaborar y mantener actualizado ef catdlogo de trdmites y servicios (municipal).

« integrar y actualizar el Registro Estatal Municipal de Trémites y Servicios (REMTyS)

+ Simplificar trdmites y servicios,

+ Sistematizacion de procesos internos en ias dependencias.

+  Contemplar infragstructura y equipos tecnolégicos necesarios y en condiclones para uso de medios electrénicos y/o gestion de tramites |
y/o serviclos en linea, ,

s Reducir tiempos de respuesta.

+ Fomentar el uso da tecnologlas de la Informacién y la comunicacién,

+ Actualizacién y depuraclén de archivo municipal.

+ Gestiones en diversos dmbitos.

+ Llevar a cabe evaluaciones y capacitaciones constantes a los servidores pliblicos en general,

« Fomentar la coordinacion y/o colaboraclén entre dependencias.

+ Implementar espacios plblicos de asesorfa y talleres en diversas materias,

« Celebracién de convenios.
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I E.«Estrateslas y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen trdmites y servicios a la cludadanfa (procesn's_{:lternos):

Sacretarla Técnica,

) _ . Nombra del trémite: Actualmente como Is realizan: Acciones de Mejora propuesias:
No se cuenta con un expediente digital del | Elaborar e implementar el proyecto “Expediente
Propuesta »
Int. No. 1 Elaboracton del proyecto usuario. Digital®,
T “Expediente Digltal”,
Nombra dal tramite: Actualmente como la reaflzan: Acciones de Mejora propuestas:
Sclo se puede pagar ef servicio de | Ampliar ia cobertura de pagos en linea de los
Propuesta ;
Ampliacién del pago de panteones en linea. servicios més concurridos dentro  del
Int, Na, 2
servlelos en linea. Ayuntamiento.

Diraccitn de Turismo y fomento Artesanal.

Nombre def trédmite:

Actualmente como la reatizan;
La Direccién de Turismo no cuenta con el

Acciones de Majora propuestas:
Adguisicién de dos equipos de compute que
permita realizar las actlvidades proplas de la

momento de ingresar a trabajar.

Propuesta | Adquisicién de equlpo dea | equipe de codmputo necesarlo para realtzar
Int. No. 3 | ¢cdmputo, de manera eflciente las actividades propias | Direccldn de manera simultanea v no alterna.
de la Direccldn, ya que se comparten los
equipos entre el personal,
Nomibre del trémite: Actualmente como la realizan: Acclanes da Mejora propuestas:
Capacitacién de personal del | El personal del Balneario Munlcipal “El | Desarrollar  programas  de capacltaclén
Propuesta | Balneario  Municipal  “El | Bafiito” no cuenta con capacitaciones | trimestral a disposicién de los empleados del
Int. No. 4 | Baflito”, constantes, Unlcamente con Ja inicial al | Balneario Municipal “El Bafito”.
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Divaccidn de Seguridad Publlca Municipal.

Nombre del trdmite:

Profaeslonalizactén constante
a elementos de seguridad
pubiica municipal.

Propusasta
Int, No. 5

Actualimente como la realizam:

Los elementos reallzan sus funciones
Unicamente con la capagitacidn Inicial, al
momento de ingrasar a a corporacion,

Acclones de Mejora propuestas:

Impattlr a los etementos de seguridad publica
municipal, dos cursos por trimestre, por motivo
de actualizacién,

Direcclén Municipal de fa Muler.

Actualmente como la reallzan:
Se Imparten conferenclas previas peticién
de instituciones educativas. .

Acclones de Mejora propuestas:
Tener mayor cobertura y mds beneflciados al
impartir conferenclas mensuales ahora también
¢h espaclos pablicos dentro del munleipio.

Actualmente como la reallzan:
Se realiza 2 talieres anuales,

Acclones de Mejora propuestas:
Realizar un taller por trimestre, sumando 4
anuales en materla de reposteria, bisuterfa y/o
helleza,

Nombre de! trdmite:
Propuesta | Platlcas para prevenir vy
Int. No. 6 | erradicar la vielencia,

Nombre del tramite:
Propuesta | Talleres de empoderamlento,
Int. No. 7

Nombre del tramite:
Propuesta | Acompafiamiento a victimas
int. No, B de violencla,

Actualmente como la reallzan:
Solo s da acompafiamiento a la victima.

Acclonas te Mefora propuestas:
Brindar asesorfa vy orientacién de las
poslpilidades que estdn al alcance de su
situacion.
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Direccién de Serviclos Pabllcos.

Propuasta
Int. No. 9

Nnmbreﬂde_i trémli:;e:

Mantenlmlento de alumbrade
plblico en el municlpio y sus
comunidades.

Actualmente como la reallzan:
El personal de la Direccidn tinicamente da
mantenimtiento & las  lémparas  de
alumbrado pablico que son reportadas al
momento como dafadas.

Acclones de Mejora propuestas: o
Realizar un documento estableclendo un i,
programa de revisién y mantenimiento general {)|
y preventivo a todas las ldmparas de alumbrado ||
puiblico dentro del municiplo y sus comunidades
para evitar se dafien.

Propuesta
Int, No. 10

Nombre del trémite:

Mantenimiento de parques y
Jardines del municiplo.

Actualmente como la realizan:
El personal de la Direccidn unicamente da
mantenimiento a los pargues y Jardines gue
son muy concurridos.

Acclones de Majora propuestas:
Realizar un dotumento estableciendo un
programa de mantenimlento trimestral a todos
los parques y jardines con los que cuenta el
raunicipio,

Defensorla Municipal de los Derechos Humanos.

Propuesta
Int, No. 11

Nombre del tramite:

Solicitud de précticas, cursos
o talleres en materla da
Darachos Humanos.

Actualmente como la realizan:
Unicamente se llevan a cabo pliticas a
peticién de las Instituclones educativas,
previo oficio solicitud,

Acclonas de Mejora propuestas:

Realizar un calendarlo de actividades
trimestrales para todas las instituciones
educativas del municipio, @ efecto de llevar a
cabo la promocidn y difusién de los derechos
humanos de manera eficlente y con mayor
cobertura.
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Organismo Pablico Descentrallzatlo para la prestacidn de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, {O.P.D.A.P.A,S)

Propuesta
Int, No, 12

Nombre del trdmite:
Conferencias a ascuelas por
parte tel Dapartamento da
Cultura del Agua enfocada al
“Cutdado del agua”,

Actualmente como la realizan:

Se Hevan a cabo conferencias Unicamente a
peticion de las instituciones educativas.

impartir conferenclas de manera trimestral a Jas -
instituciones educativas del municiplo sobre el |
cuidado, manejo, uso y rehlso del agua; a %’
efecto de promover la cultura del agua vy
conocer la problematica que afecta a nuestro

. ) _ entorno. ]
Direccidn de Desarrollio Econdmico, Educacién y Cultura.
Nombre del tramite: Actualmante como la realizar; Acclongs e Mefora propuestas:
Reallzar 2 capacitaclones por trimestre

Propuesta
Int. No. 13

Capacitaclones.

Se brinda capacitacidn esporddics y escasa
inlcamente a los servidores publicos
adscrites a la Direcclén de Desarrollo
Econémico, Educacién y Cuitura.

sumantio 8 capacitaciones anuales, a los
servidores publicos adscritos a la Direccion,
ademds de capacitar en ellas tamblén a
empresarles, duefios y empleadeos de unidatles
econdémicas, con la finalidad de brindar un
servicio de calldad a la cludadania,

Dlrecclén de Blenastar.

Propuesta
int. No. 14

Nombre del tramite:

Respuesta a oficlos de las
diferentes dependencias
municipales,

Actuzlmente como la reallzan:

Se da contestacién a los 5 dias hdbiies
después de reciblrlo, a excepcién de los gue
tienen término establecido,

Acclonas de Mejora propuastas;

Dar contestacidn en 4 dias habiles después de
reclbir el documento.
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Direcclén de Administracldn,

Nombre del tramlte: Actualmente como la realizan: Acclones de Mejora p;opuestas:

Enviar via electrénica el recibo de ndmina a
Envio electrénlco de reclbos [ B recibo de ndmina se  entrega | todos los servidores publicos, lo que reduce el
de némina. quincenaimente en papel a todos !os | papely ef tiempo de respuesta en la entrega de
servidores pablicos. dichos documentos.

Propuesta
Int. Ne, 15

Direccidn de Ecologla y Desarrollo Agropecuario,

Nombre del trdmite; | Actualmente como la reafizan: Acclones de Mejora propuestas:

Propuesta | Adquisiclén de un equipo de | La Direccidn solo cuenta con dos equipos | Reallzar la gestién de un equipo de computo,
Int. No. 16 | coémputo. te computo para realizar las actividades
e todos los servidores publlcos adscritos
a {a misma.

Instituto Municipal de la juventud.

Nombre el tramite: Actualmente como la reatizan: Acclones da Mejora propuestas:

Propuesta | ¢oi0v0s de aprendizaje para | Seimparten 4 talleres mensuales con temas | Incrementar a 15 talleres por mes para poder
Int. No. 17 Jovenes, actuales en diversas instituciones del | alcanzar mayor cobertura de  jévenes
municipio. beneficiados.
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- Nombre del tramite: Actualmente como la reallzan: Acclonhes de M_ejora prapuestas: N
:’T’Luesig Pliticas para jévenes. Se realiza una plética por semana, | Realizar una platica por semana ampliando |a |
n T ol

dnicamente a los jovenes dentro de fa
cabecera del municipio,

cobertura a todos los barrios y colonias asf il

como tas comunidades del municiplo,

Propuesta
Int. No. 19

Nombre del trémite:

Obras de  teatro
instituctonas educativas.

en

Actuatmente coma la resllzan:

Solo s& tiene un acercamiento mediante
nidticas con los jovenes pero no cuentan con
un medio representativo de sus emociones.

Acclones de Mejora propuestas:

Lievar obras de teatro a espacios publices e
Instituciones educativas con fa flnalidad de que
los jévenes exploren sus emociones vy
experienclas a través de la representacién |7
gscénica.
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7.-Propuesta Integral por Trémite y/o Serviclo,

Diraccién de Turlsmo y Fomento Artesanal.

Propuasta
No. 1

Nombre del trdmite,

Tlempo de Respuesta
reduecldn del tiampo de
raspuesta, citor de cuanto s
cuanto

Raqulsltos euantos sa
disminuyen cantidad
aliminacldn de requlsitos
cltar de cuantas a cuantos

Realizaclén en linea
Menclonar sf sa
disminuyen las vlsltas a la
dependencia (ndmero) o
el henaflcio

Dlsminulr al costo de
cuanto a cuanto

Sistema de gestlon  de

tickets de accese al implementar su
Balneario  Municipal "El No aplica. No aplica. R No aplica.
Bafilto” gestion en linea.
Direcclén de Serviclos Pablicos.
Raqulsltos cuantos se Realzaclén on lnes
Tiamypo de Raspuesta Mancicnar sl ¢9
Pr::qpugzsta Nombre del trdmite, raduccidn del Hampo de :‘:,"?'::ﬁﬁ';:?:‘h‘:;:‘“ disminuyen las visitas a la ?J:’:“::":rcfl;‘::“’ de
0. min 9 dapendencla {ndmaro} o

raspuasta, cltar de cuanto a
cuanto

citar de cinintos a cuantos

al beneflclo

Mantenimiente de Aargas
verdes en escuelas,

154 10 dfas hdbiles,

No aplica.

No aplica,

No aplica.
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Defensoria Municlpal de Derechos Humanoes.

Propuesta
No. 3

Nombre del trdmite.

Tlempo da Respuesta
reduceln del tlempo da
rospuasta, cltar de cuanto a
cumto

Requisites cuantos se
gisminuyen cantidad
altminacidn de recuisitos
citer de cuantes a cuantos

Realizacldn en Inea
Maenclonar sl se
dlsminuyan las visitas a la
depandancia {nimero) o
¢l henaficlo

Disminulr el costo da
cuanto A cuanto

Asesorfa a través de

Whatsapp.

De2dhorasa l
hora,

No aplica.

No aplica,

No aplica.

Organismo Ptblico Descentralizado para la prestacion de los serviclos de Agua Potable, Alcantarlllado y Saneamlento, {0.P.D.A.P.AS).

Raguisites cuantos se Raaliractdn en linea
fse
Probuas Tiempo da Respuasta Menclonar s
puesta Nombre de! trdmite, raducelén dot tlempo da | SisTInuen cantiad 1\ qyerqinyyan fas visitas a In Disminulr ol ¢osto de
No. 4 raspussts, citar de cuanto a allminaclén ds raqulsitas dependencia (ndmearo} o cuanito a ciants
! citar de cuantos 3 cuantos
cuanto gl heneficio
Contratacién de serviclos de
agua potable, 10 8 9 dias habiles. No aplica. No aplica. No aplica.
Requlsltos cuantas se Raallzacln en linea
isa
Probuasta Tiempo de Respuasta Mencionar s
P Nombre del trdmite. ratduceidn del tlampo de dismnuyen cantidad dlsrlnuyen las visitas a la Disminulr ef costo d
No. 5 raspitasta, citar de cuanto a elimlinacién da requlsltos dependancln lnﬁmem) 4] cuanto & cuanto
! cltar de cuantos a cuantos
cuante - el heneficlo

Derivacion de servico de

agua potable.

10 a 9 dias hdbites.

No aplica,

No aplica.

No aplica.
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Regulsltos cuantos se Reallzacién en inea
Propuesta Tlempo do Respuesta tisminuyan cantidad Manclonar sl sa Dlsminuir el costo de

No. 6

Nombre del trimite.

reduccidn dal tlempo de
raspuesta, cltar de uanko a
cuanto

eliminacién da requisitos
cltar do cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia [niimera) o
el beneflclo

cuanto a cuanto

| agua potable y drenaje.

15 a 12 dias hdbiles,

No aplica,

Mo aplica.

No apllca.

Direcclén de Desarrollo Econémico, Educacion y Cultura.

Propuesta
No. 7

Nombre del tramite.

Tlemipo dea Respuesta
reducelon del tempo do
rosplasts, cltar de cuanto b
cuanto

Requisltos cuantas se
disminuyen cantldad
altminacién de regulsttos
¢ltar dg cunntos o cunntos

T Realiracién en ifnea

Manclonar sl se
disminuyan las visitas a Ia
depandencia {nimera) o
el banaflcio

Disminuir el costo de
cuBrito a cuanto

Refrendo de Llcencla de
funclonamiento con venta
de bebidas alcohdlicas hasta
127 G.L.

5 a 2 dlas habiles.

No aplica.

Neo apllca.

No aplica.

Propuesta
No. 8

Nombre del trémite.

Tlempe de Respuests
ratucelén dal tiempo da
respuosta, citar de cuanto o
cusnty

Raquisltos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requlsitos
¢itar do cusntos a cuantos

Realizaeidn an Iinea
Menclonar sl se
disminuyan las visltes a ia
dependencla (nimero) o
el benakiclo

Disminulr el costo de
cuanto a cuanto

Refrendo de licencla de
funcionamiento de hodegas,
centros comatclales, tiendas
departamentales, ¥
supermercados con venta de
bebldas alcohdllicas en
botella cerrada mayor a 12°
G.L

5 a 2 dias habiles.

No aplica.

No aplica.

No aplica.




Lo

it

Py GOBIERD [y
} ESTADO OF

I MEXICO

i bt L

SHAFERNG

pan

R EMADLE
WRLIGIEML F XY 2RS4

- Requisitos cuantos se Realizaclén en linea
Hampo de Respuesta Menclonar s se Disminuir ol cosio de
Propuesta Nombre del trémite, reduccidn dal tlampo de disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la
No. 9 elimfnacidn de requisitos ceanto a cuanto
raspuasts, citer de cunnto ¢ cltar do cantos o euantos dapendencla {(nimero} o
e ] EuBnto . B &l beneficlo —
Refrendo de licencla de
funcionamiento de unidades
0 Ir .
ecandmicas con glro de lonja 5 a 2 dias hdbiles. No aplica, No aplica. No aplica.
mercantli con venta de
bebidas aicohdlicas mayor a
12° G.L en hotella cerrada,
— T Realizaclén en linea
Mencloner sl se
Propuesta Tiempa de Respuesta disminuyan cantidad Disminuir el costo de
No. 10 Nombre del trdimite. reduecién del tlempo de allminacidn de roquisitos disminuyen las visitas a la cuBnto & cuanto

rasplasta, clter de cuante &
cuanto

citar da cuantos a cuantos

dependencia (ndmaro} o
el beneflclo

Refrando de llcencla de
funcionamiento de unidades
econémicas con gire de
misceldneas, tlendas de
sbarrotes, con venta de
haebidas alcohélicas hasta
12° G.1 en botella cerrada,

5 a 2 dias hdbiles,

Na apllca,

No aplica,

No aplica,
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o T T Requisitos cuantos se fiealizaclén an linea T
P Tlempo do Respuesta Manclonar sl se
ropuesta gisminuyen cantldadl disminuyan Ias vieitas a la Disminulr ¢l costo de

No. 11

Nombre del trdmite,

radugcidn del Yampo da
raspuesis, cltar de citantn a
cuanto

gliminacldn de raulsitos
¢itar de cunntos a cuantos

dependencla {ndmera) o
ol beneflcls

cuanto & cuanto

Sistama Municipal para el Desariollo Integral de ia Familla (D.L.F.)

Refrendo de licencia de
funclonamiento de unidades
econdmlicas con giro de
misceldneas, tlendas de
abarrotes, con venta de
bebidas slcohdlicas mayor
12° G.L en botella cerrada,

5 a 2 dias habiles,

No aplica.

No aplica.

No aplica.

Propuesta
No. 12

Nombre del trdmite.

Ylempo de Respuasta
reduceldn del tlempo de
raspuesta, cltar de cuanto &
cusnte

Ragulsltos cuantos se
tlilsminuyen cantidad
gllminactén de requisites
citar de cuantos & cuantos

Renllzzctén en {fnea
Mancionsr st se
dismlnuyen las visitas a la
dapandencla {nimero) o
el baneficlo

Plsminuir el costo de
tuanto a cuanto

Jornada mensual de
estetilizacldn en la clinica
veterinaria canlna y felina.

2 meses a un mes.

o aplica,

No aplica,

De un aprox. $800
costo  general  en
clinlcas canlnas  a
gratulta,
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Diracclén de Ecologia y Desarrollo Agropecuario,

Reallzacidn en linea
Requiskos cuantos se

' Tlempo de Respuesta Mencionar st se
Propuesta Nombre del trimite. raduceldn del tampo de :,m":;::‘gz";:‘::t{g:}:‘os disminuyen los visitas a Ia S::':::‘::LELE‘;’:" de
No, 13 rospuesta, cltardocuanto s | oo aqcuuntos dopendencia (nimero} o
________ _ tunnto el beneficlo
Licancia amblental. 3 a 2 dlas hdblies. No aplica, No aplica, No aplica.
8. Recuadro de firmas.
Elaboro: Valido: Reviso:
)({greli Tru}lllo“ﬁﬁ'i‘éﬂé’“ T M. en A. P Edgar Misael Qcampo Ayala. L. en D. Herli Yaret Trujillo Estrada
Coordinaddra. G)e dlded :% wg gfs gria Presldente Munlcipal Constitucional Coordinadora General dé Mejora Regulatoria
del Ayunt@n?lentdﬁ@fx ﬁ% e" a;samg lco al:México. del Avuntamlento }zle lx?apan de la Sal, Méxlco.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

DELASAL

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencla/Organismo Dascentralizada (clave y nombre): Secretarla Téenica.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. E. M Victor Hugo Garcla Peralta,

Fecha de Elaboracion: 18 de septlembre del 2024, Fecha de Aprobacion en el Comité Interno; 18 de septiembre del 2024,

Propuestd Int. No. 2

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 2 Niimero de procesos internos proritarlos para 2025: 2

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Acclonas de Mejora ]
Noinmbre del Proceso Objetivo General de Facha de Unidad Adminlstrativa
Cédigo interno (simplificacion del trdmite, raduccidn laz Acclonas Cumplimlento Responsable
dal tlempo de respuesta)
Elaboracién del Pener al servicic de la
Propuesta | proyecto “Expediente Elaborar a implementar ef proyecte 15 de diciembre del
Int. No. 1 | Digital”, “Expeciente Digital”, ;‘]‘;ﬁ‘;j"a un expediente 2025, Seceetaria Técnica.

| Observaciones o comentarios:

ar'-_
s
]

€. Guadalupe Nallgll Rodriguez Martlhez,

Auxiliar administrative deiarS“ec*ré‘t“&"?ia Técnlca
del Ayuntamiento de Ix aparﬁfﬁ Sa! %I%I

w

f m

Coordinadora General

L. an 0. Herli Farel T

unic;g

jﬂo Estrada.

def Ayuntamiento;t

je lx;;&ﬁ

de’ a*%:% @é}g u Oﬂa

""""" “‘—"/J CODETH R R i PUPE-214

EECHETARIE
‘?M%w,&
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descantralizado (clave y nombre}: Secretarla Téenica,

Responsable y/o Eniace de Mejora Ragulatorla de la Dependencia: L. E. M Victor Hugo Garcia Peralta.
Fecha de Elaboracidn: 18 de septiembre del 2024, Fecha de Aprobacidn en el Comlité Interno: 18 de septiembre del 2024,

Total de procesos internos de la Dependencla Municipal: 2 NGmero de procesos internos prioritarios para 2025: 2 Propuiestd Int, No. 2

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

] Acclones da Mejora ' )
Nombre del Obletlvo General de Fecha de Unldad Adminlstrativa -
Codigo Prataso Interno (Simpliticacidn del tramite, reducclon del las Acclonas Cumplimlanto Rasponsable
tiempo de respuasta) _
Implementar su pago
Ampliactdn  del { Ampliar la cobertura de pagos en linea, de _
Propussta pago de servicios | los sarvicios maés concurildos dentro del electrénico, ampitando | 15 de diclembre del Sacretaria Técnica,
int, No., 2 en linea Avuntamiento asl la cobertura de los 2025,
' Y ' servicios en linea.
- |_Observaciones o comentarios: |
C. Guadalupe Nalleli Rodriguez Martinez, L, E. M Victor Hugo Garcla Peralta, L. en D. Herli Yarelt Trujillo Estrada.

Auxlliar administrativo de la Secretarfa Técnica | Secretario Técnlco del Ayuntam,lgnto de Ixtapan Coordinadora Generatiiunk pa?dmemraﬁeguiawﬂam :
- del Ayuntamlento de Ixtapan de lafSal, h((_lng}p de Ia S|, Méiﬁ'co ¢ del Ayyntamiento dg'ix pg’mﬂeﬁl Saj, México, L

i‘?ﬁi%af?}@f"é A it

TR RINSCIPAL, 2 m;ﬁ.ﬁt )":r ;

RETHEW 4 g% .yf
kb F ?‘é ThAY

P é‘f’é EME
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DP} DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependancia/Organismo Dascentralizado (clave y nombre): Direccién de Turismo y Fomento Artesanal,
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencla: P. de L. en C. Edgar Edu Ronderes Ayala,
Fecha de Elaboracién: 26 de septiembre def 2024. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26 de septiembre def 2024,
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 Nimero de procasos internos prioritarics para 2025: 1 Propuestd Int. No. 3

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Acclonas de Mejora

Nembre del Procaso Fecha de Unldad Admintstrativa
Cédlgo (Stmplificecldn del tramite, reducclén del Objativo Genaral de las Acclones
N Intarnc N tlarmpe de rospuasta) Cumplimiente Responsabile
Adquisicion  ds ~ dos equipos  de | Agllizar las actividades de cada
chmputo que permita realizar las
Propuesta | Adqulsiclén de P ue o coordinador mejorando asi, la 15 de diclembre Diraccién de Turismo y
Int. 3 0o da cb actividades proplas de 12 Direccidn de | calidad de los tréamites vy del 2025 r to Art |
At equipo de computo. | o hars simultanea ¥ no alterna, servicios brindados por fa & ' omento Artesanal.
Direccion.

| Observaciones o comentarios: |

L. &n €. Edgar Edu Ronderos Ayala. da,

' or de Twis’mo y Fomento Artesanal

et N
4

g*’ f":l .

o
HR

Coordlnadora de elac

C. Claudia Raqgel D!az Rosa!lo
é }ones Pﬂmiqas
ié

eigtgngn!ﬁg,!g

& Sa ¥, {/};"

M Ty R ik

P
N

MEIORA e,




GURMURNG 4y
ESYADO OF |

MEXICO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCIGN DE LA PROPUESTA INTERNA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Direcctdn de Turlsmo y Fomento Artesanal,

Responsabie y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: P. de L. en C. Edgar Edu Ronderos Ayala,

Facha te Elaboracidn:

Total de procesos internos de la Dependancia Municipal: 4

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

26 de septiembre del 2024,

Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 26 de septlembre del 2024,

Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 1

RENALE

DE LA SAL

By EIEPG UKl A | 1B2X-#02A

Propiiasta Int. No, 4

Acclonas da Majora

Nombra da} Proceso Objetivo General de las Facha do Unldad Administrativa
Cadign {Stmiplificacidn def trdmite, reduccldn dal
Interne tompo do raspugste) Acclonas Cumplimlento Rasponsabla
Desarrollar programas de ¢apacltacidn
Propuesta c:?::':t;c?; Balnear(:g trimestral a  disposicidn  de los g;:’;g]r:g;;;o:ﬂs:ﬁe;qg 18 de dictembre Direccion de Turlsmo y
" nt. 4 P p " empleades del Balneario Munfcipal “El ” P del 2025, Fomento Artesanal,
Municlpal “Ef Baftito”, Bafite” Bafiito”.

Observaciones o comentarios:

€. Claudia Raquel Dlaz Rosalio:
Coordinadora de Relagiones: Pui‘:l!cas
Internacionales det Ayuntami entc;/rje Ixtama
A7 saMexco.

AV
8y

- Podia by gnc Edgar £du Ronderos Ayala,
Dlre 7 tle Thristho y Fomento Artesanal
’d"I‘Ay amre/np{ de Ixtapan de la Sal, México,

L. en D. Herfl Yarel-Trujitlo.Estrada.
Coordinadcm Gengral Mlm’]}aipal de Mejors™ 1
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATYO 1 DPI DESCRIPCIGN DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organisme Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Seguridad Publica Municipal.

Responsable v/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Depandencia: Comandante Gabriel Avila Corona.

Fecha de Elaboracién: 22 de septiembre del 2024, Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 24 de septiembre del 2024,

Total de procesos Internes de la Dependencia Municipal: 1 NUmero de procesas internos prioritarios para 2025; 1 Propuesta Int, No, §

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Acclones de Mejora
codigo Nombre del Proceso (Simplificaclén del trémlte, Objetivo Genaral da las Facha de Unldad Adminlstrativa
intarng recduccldn del tiempo de Actlones Cumplimlento Responsable
respuesta)
Profesionalizacidn constante | Impartir a los elementos de | Capacitar a fos elementos a
Propuesta | a elementos de seguridad | seguridad pilblica munlcipal, | efecto de que ellos brinden | 15 da diclembre del Diraccidn de Seguridad
In. No. 5 | publica munictpal. dos cursos por trimestre, por | un serviclo profesional y de 2025, Plbhlca Municipal,
maotive de actualizacion. calidad a la cludadania,
{ Observaciones o comentarlos: -
L. enS. P. Maribel Trujillo Arizmend,” " Comandante Gabrlel Avila Corona
Enlace del Comité Interno de Mejora Reguiamr:a Di_psctor cle Seguridad Pubiica Municipal Coor d[ dora G neraiM' u::pg}
de Ja Direccién de Seguridad Piiblica’ del ‘ Regulat a del Ayuntanyle tod ;,gtﬁ paf’e
Ayuntamiento de ktapan de la Sal, México 0/
J g
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPFI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Depeandencia/Orgenismo Descentralizade (clave y nombre): Direccidn Municipal de la Muler.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorta de la Dependencia: Mtra. en D. H, Dalsy Alejandra Dominguez Ayala,
Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre det 2024, Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 17 de septiembre del 2024,
Total de procesos internos de fa Depandencia Munlcipal: 2 " Niimene de procesos internos prioritarios para 2025: 2 Propuesta fat, No, 6 ~~

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

- Acclones de Mejora
Nombre del {SImplifieaclén del Facha de Unidad Adminlstrativa
Cédigo Praceso Intarno tedmite, reduccldn del Objetivo Genatal da las Acclonas Cumplimlanto Responsabie
tiempo de raspuesta)
. Ampliar  la  cobertura de las
Propuesta ;:,?\::?:r errat;}iic!:: LTP;::;; c?;gﬁgscggnt?: conferencias en escuelas y ahora | 15 de diclembre del Bireccidn Munlcipal de fa
Int. No. 6 h V P P también en  espacios  publicos 2025, Mujer. :
la violencia. del municipio.
munichales
RS Ohwianesommentarios: T .
@ ‘[iz . ﬁ{)omln woz Ay, \yala. L. en D. Herli Yargl’ ru]!!itrﬁae?ada it )
o Munirlpal lafduigr del Ajuntamlento *ﬂiento Coordinadora Geteral ufmjtli:‘nde Mé[ora“ eyl
'H@maﬂwwe-w&ah Méxic. Regulatona da? Avuntar;me@pétf{ tapan de !a Sa
. }Méxu% I
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

L

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Diraccién Municipal de {a Mujer,
Responsable y/o Enface de Mejora Reguiatorla de la Dependencla: Mtra, en D, H. Daisy Alejandra Dominguez Ayala,

Facha de Elaboracion: 17 de septiembre del 2024, Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17 de septiembre def 2024,

Total de procesos [nternas de a Dependencla Municipal: 2 ) Namero de procesos internaos prioritarios para 2025; 2 Propuesta Int. No. 7

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Acclones de Majora
Cédlgo Nombre del Progaso (SImplificacion del trdmite, ObJatlvo Genaral de fas Fecha de Unldad Administrativa -
Interno raduccién dal ttampe de Acclones Cumplimiento Rasponsable
respuiesta)

Realizar un taller por trimestre
Propuesta Taileres de sumande 4 anuaies en matarla ;23;‘:; glizszft?:an;ﬂtg 15 de diciembre del Direcclén Municipal de la
Int. No. 7 empoderamiento, de reposteria, bisuterfa y/o 2025, Mujer.

balleza. través de talleres,

| Observaclones o comentarios:

" Witralend. |
2

Dfec

|
lFian. L. en D, Herli Yarell Trujlllo Estrada,

vinguek Ayala, | Mtra
. ) Ayunfamiento | Direct
1xtapan de i Sslsm%xico

FOMIFEND UNNIGIRAL | RIYA-Teas

nto Coordinadora Gene al I\.ﬁﬁnféirsa‘i deMejora... |
Regulatoria de} Ayunfa lenfo-d@“ixlgpan de Ia Sal

rﬁﬁ_ Ty

wrnﬁ f;éﬂ{§i§i e e
N LY

SRS 1
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clove y nombre): Direccién Municipal de ta Mujer,

Responsable v/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. en D, H. Daisy Alejandra Dominguez Ayala.
Fecha de Elaboracién: 17 de septlembre det 2024, Fecha de Aprabacidn en el Comité Interno: 17 de septiembre del 2024.
Total de procesos internos ce la Dependencia Municipal: 2 Numero de procesos internos prioritarlos para 2025: 2 Propuestu Int, No. 8

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES YSERJWCIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INYERNOS

Acclones de Majora AN
Nombre del {simnpliflcacion del tramite, Fecha de Unidad Adminfstyativa .
Codigo Proceso Intarno reduccldn del tlempao de Objativo General de las Acclqnes Cumplimlento Responsable

- raspuesta)

Acompaflamiento a | Brindar asesorfa y orientacidn | Empoderar a las mujeres victimas oo
Propuesta victimas de | de las posibilidaclas que estdn al | de violencia y brindarles apoyo y 15 de diciembre Direccién Municipal da la
Int, No. 8 , dal 2025, Mujer,

violencla. aleance en su situacién, ortentacian jurldica.

| Observaciones o comentarios:

Mtré’ﬁ)ﬁmﬂi bz Ayala. | Mirafen D, Haba j . L en D. Herll far&li Trojillo-Estrada........... |

Irectdy : tamiento | Directora My Coordlnadome "erafﬁdu}ﬂclgalde Mejora
}alxtapan de la%‘?‘ﬁéxico ol 40 B IR tam)%tqﬂe]}tjarﬁmdg Jaisal,

SRINRNG WRNIIPAY | 1H2T-THA4
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA, ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DP1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencla/Crganismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién de Servicios Piblicos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en C. £ Osmin Delgado Ldpez,

Fecha de Elaboracidn: 12 de saptlembra del 2024, Facha de Aprobaclon en el Comité Interno: 25 de septiembre del 2024,
Total de procesos internes de la Dependencia Municipal: 10 Nuimero de procesos Internos prioritarfos para 2025: 2 Propuesta int. No. 9
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS N
Acclones de Mejora R
Cédigo Nombre del (Simplificacion dal tramite, reduccion del Obletlvo Ganeral de las Fecha de Unidad Administrativa N
Procesa Interno Acciones Cumplimlanto Responsable P
e tlampo de respuesta) P

Rezlizar un documento estableciendo un
Mantenimiento de | programa de revisién y mantenimlento
Propuesta | alumbrado plblico | general y preventivo de las ldmparas de iblico dste  so 15 de dictembre Diraccion de Servicios
Int. No. & | en el municipio v | alumbrade pliblico dentro del municipio v pust Y del 2025, Phblicos.

ancuentre  en  Optimo
comunidades. dafian,
sUs comu sus comunidades para evitar que se funclonamiento.

Dar mantenimlento
general al altmbrado

| Observaciones o comentarlos:

C. Cesar Ivan Rea Beltrén. Lic. en €. E Osmin Delgado Lépez. ' L. en D, Herl] arekTr[i]’lIlo‘Estrad
tnlace del Comlté interno de M?jnraﬂegulatcﬁaw-- <Pirectorde Servicios Pablicos del Ayiintamiento Coordinadpra (cf' era%&n\fc!ﬁafdé
_h __ de Ixtkpa defa Sal;  México. :
Yo T :

faFtli LR
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE ME!ORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADC DE MEXICO

FORMATO 1 DP} DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dapendencia/Organismo Descentralizade (clave y nombre): Direccldn de Servicios Pablices,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de a Dapendencia; Lic. en C. E Qsmin Dalgado Lopez,

Fecha de Elaboracién: 12 de septiembra del 2024,

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 10

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Fecha de Aprobacidn en el Comlté Interno; 25 de septiembre del 2024,

Numearo de procesas internos prioritarios para 2025: 2

DELASAL

GhIiEdANC wukitirpel | lai sl

Propuesta int, No, 10 |

Acciones tla Mejora I
Nombre tel (Simplificacién del tramite, Unidad Admlalstrativa: |-
Cddigo Proceso Interno reduccidn del tlampo de Objatlvo Ganaral de las Acclones Cumplimiento Responsable
raspuesta)
Reailzar un decumento
Mantenimiento de establecientlo un programa de | Dar mantenimlento general a todos los
Propuesta arques v lardines mantenimiento a todos los pargues | pargques yjardines dei municipio y estos | 15 de diciembre Direccidn de Servicios
int. No, 10 E a Y y jardines con los que cuenta el | se encuentren en Gptimo Pablicos.
el munieiplo. ;
municlpio, funcionamiento.
| Ohservaciones o comentarios: ~
. . f‘”“'wwwm» ——
C. Cesar lvdn Rea Beltrﬁn o ¢ Lo enC. E Osmin Delgado Lopez. Llﬂllo Estrada,

de la Direccidn de Servtclos Puhl €08+ cte! }

Beg}xlator[a 5 ',»'

ELUR IR M

. ?@Q%M}:ms Plblicos del Ayuntamiento
dﬂ !xtapaﬁtie la'$al, México.

CoordmﬂdbraG nerﬁl Uict péi €l§ Mﬂ]ﬁ o
Regulatm’la del Ayy faniléﬂtd(fa xté “a‘h b

oz g PN ) _r’"
i{i‘ b % o 2 {w'" .
ona g " L3 Ay l‘¢’=‘| .
iz %5 2 &7 ¥ P T
S—— e
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COMISIGN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Dascentralizado (clave y nombre}: Defensorfa Municipal de Derechos Humanos de Ixtapan de la Sal.

Responsable v/o Eniace de Mejora Regulatorta de Ia Dependencia: L. en D, Lizzeth Guadalupe Garcla Diaz.

Fecha de Elaboracion: 13 de septiembre def 2024. fecha de Aprobhacidn en el Comité Interno; 25 de septiembre del 2024,

Total de procesos internos de la Dapandencla Municlpal; 2 Ndmero de procesos internos prioritarios para 2025: 1 Propuesta Int. No, 11

DEPENDENC!&? QUE NO OFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
Acclonas de Mejora

Nombre del Proceso Qbjetivo Generai da las Facha de Unldad Admin(strativa

Cédigo (Simplificaclon del tramite,
interno  raducelén del tlampo de vaspuasta) | Acclones Cumplimiento Responsabla
Solicltud de précticas, Realizar un calendario de actividades '
tall trimestrales  para  Instltuclones | Acelerar Ja difusidn y promoclén f (d
Propuesta cursas o talleres en educativas, a afecto de llevar a cabo | de los derechos humanos a | 15 de diclernbre Defensarla Municipal de
materla de Derachos ' Derechos Humanos de

Int. No, 11 fa promocidn y difuslén de los | través de pldticas y actividades det 2025,
Humanos.

tlerechos  humanes de manera | Inherentes al tema.

eficlenta y con mayor cobertura.

Ixtapan de la Sal.

| Observaciones o comentarios:

L. an D, Lizzeth Guadalupe Garcla Diaz.
" Deténiera MiRiclpal de Berechos Humanos de Coordinadora al-Miinic
: ;‘: . ﬂeguiatoriqﬂ_dél Ay untam[e' '_ 0 dp: tapanﬂ 14 Sal, :

mex/gb e
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentrallzade (clave y nombra}: Organismo Piblico Descentralizado para la prestacion de los servicios de Agua Potable, Alcantariflado
y Saneamlento. {O.P.D.A.P.A.S}

Responsable yfo Eniace de Mejora Regulatorla de la Dependencia: Ing. José Luls Gomez Veldzquez,

Fecha de Elaboracidn: 24 de septiembra del 2024, Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 24 de septiembre del 2024,
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 Namero de procesos Internos priorltarlos para 2025: 1 Propuesty int, No. 12
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRANITES [_S_ERWCIOSA LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS =
Acclones de Mejora T
co | MOS0 | (omptadon et educasnd | IS | e | oneese |
tlgmpo de respueste) P v
Impartir conferencias de manara trimastral a
Conferencias a escuefas | las instituciones educa'tlvas dal mu)n[clplo Crear conciencia (0.P.D.AP.AS)
Propuesta por parte del | sobre el culdado, manejo, uso v rehdso del sobre la | 15 de diclembre
Int. No. 12 Departamento de Cultura | agua; a efecto de promover la cultura del Imaortancla del del 2025 Pepartamento del culdado
e def Agua enfocada al | aguay conocer la problemdtica que afectaa cuifiado del agua ’ del agua.
"Cuidado del agua”. nuestro entorno. gua.

| Observaciones o comentarlos:

[ng. José Luis Goémez Velézquez L. enD. Herla Yagel-Trujillo.-Estrada, =~
* “Director del 0P DARA, A;d
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPi DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organisme Descentraifzado {clave y nombre): Direccidn de Desarrello Econdmico, Educacibn y Cultura,
Responsable y/e Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en C. P Roberto Eduardo Beltran Ocampo.

Fecha de Efaboracidn: 30 de septiembre del 2024, Fecha de Aprobacian en el Comité Interno: 08 de octubre del 2024,

Total de procesos internos de la Dependencla Municipal: 1 Noimero de procesos internos prioritarios para 2025: 1 Propuesta Int. No. 13

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Acclones de Mejora - B b
Nombre del Objatlvo General de Fecha de Unidad Adminlstrativa .
Codigo Procaso Interno (Simplificacién daldgi;:gz; : ;;“ccmn del tiempo las Acciones Cumplimiento Responsable e
Realizar 2 capacitacienes por trimestre sumando 8 ) Oy
capachtaciones anuales, a los servidoras piblicos N::]oarra;c?é:esempeﬁ’% Direccidn de Dasarrollo 4
Propuesta Capacitaciones adscritos a la Direccidn, ademds de capacitor en gteﬁc! on del erso!:xa! 15 de diciembre Econdmieo, Educacion v
int. No. 13 P "1 ellas también a empresarios, dueBos y empleados ara me‘oraretpsewicio del 2025, Cultura, S
de unldadss econdimicas, cob la finalidad de hrindar P J
o . a la cludadanla,
un servicio de calidad a la ciudadania.

I Observacienes 0 comentarios:

kg enC P Roberto Eduardo Beltran Ocampo L. en D. Herll Yarel] TrujI}Fo Estrada.

Lic. en P, Rosa Yesenia Arlzmendi Beltrdn,
Enlace del Comité Interno de Mejora Regylatoria
de la Direccién de Desarrollo Ec&némjco“j\ %
pel

Bducacion y Cultura dej yuntamlen'&) dy I{taﬁah

e

P ooimeccidN BE Esanac LY Fo iy
g EDUE RGN ¥ DL
%
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado clave y nombre): Direccién de Blenestar.

Responsable y/o Enlace de Mejora Reguiatorla de la Dependencia: Lic. en D, Carlos Robles Nava,

fiecha de Elaborscion: 27 de septiambre del 2024,

Total de procescs interncs de la Dependencia Municipal; 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Fecha de Aprobacldn en el Comité Interno: 27 de septiembre del 2024,

Nimeare de procasos internos prioritarles para 2028 1

R ENATILE

gta

ACEILAKD MUKITIRAL | E0EIF0N

" DE LA SAL

Propuestit int, No. 14

Acclones de Mejora
codigo Nombre del Proceso {Simplificacion del tramite, Objetivo Ganeral da las Facha de Unldad Adminlstrativa
& Interno reducclén dol tlampo do Acclones Cumpiimiento Rasponsahle
___respuesta)
Dar contestaclén en 4 dias

Propuesta | Respuasta a oficlos de las | hablles despuds de recibir ef | Eficientar las funcionas y | 15 de diclembre Direccidn de Blenestar,

Int. No. 14 | diferentes Direcciones. documento. actividades de fa Dlreccion, del 2025,
| Qhservacionss o comentarios:

L. C. David Antonio Dominguez Miranda. Lic, en D. Carlos Roblés Nava. ™ L en D-Herll g’arel; TruT}io Estrata: - ‘“”"‘““'”“'-“':;:.

Enlace del Comité Interne de la Direccién de
Blenestar del Ayuntamiente, dQ Ixtapan de |a 5al,

Méxlcogg X‘k

g;‘de igctapan

E)irect;i:r de Bienesta( del Ayurit

P R

Coordinadora Gaj eral}duélcigald&Mejo(a ]
Regulaterla del Ayun dmg&n’t )ﬁa lxtgapand la Bal,/.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Adminlstracién,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en D, Marylu Veldzquez Albarrén,

Fecha de Elaboraclon: 30 de septiembre del 2024, Fecha de Aprebacién en el Comité Internc: 30 de septiembre del 2024,

Totai de procesos internos de la Dependencla Municipai: 1 Nlamero de procesos internos priaritarios para 2025: 1 Propuestd int, No. 18

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Acciones de Majora |
couto | NI | pifcndon i racaon | CHUEIGE || e | oo
del Hempo de respuesta) - P ”

Enviar via efectrénica el recibo de ndmina Agllizar el proceso de
Propuasta | Envio electrdnico de! | a todos los servidoras piblicos, lo que 8 P
entrega de los rectbos y

int. No. 15 | recibo d2 némina. reduce el papel v el tiempo de respuesta ;
an la entrega de dichos documentos, reducir el uso de papel.

15 de diclembre Direceidn de Administracldn.
del 2025,

| Observaclones o comentarlos:

Lic-anD-Marylu Veldzquez Albarran. : L. en D, Herli Yareli Trujillo Estrada

L. en . Delsy Valdzruez Raves,
Enface dal Comlté Intarno de la{r irec,cifa Dfrchor de Administracién del Ayuntamiento de Coordinadora General-MUnitcipat-de-Mejora.... .| 7
Administracion del Ayuntamiento de Ixtapan deggazgﬁ %_ﬁf% g@pa dela :al Mémco;/ Regulatoria deIAyun mleé _ dé.lﬁtaban de Ia Sal
; / ‘ ) éx1go.

sJaleéxfé}é '% r ;

i
R BT

cole i n DE
§ TRALGAH
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Bependeancia/Organismo Descentralizado (clave y nombre); Direccidn de Ecologia y Desarrofio Agrapecuario.

Rasponsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Humberto Sénchez Garcla,

Fecha de Elaboractdn: 08 de octubre del 2024, Facha te Aprobacién en el Comité Intarno: 08 de octubre dal 2024,

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 Nimero de procesos internos prioritarios para 2025: 1 Propuesta Int, No. 16

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
Acclones de Mejora
Codigo | NOMDYe eI PYOCEI0 | (gynlfcacion del trémite, reduccign | OMISIVO daneralde | - Fectade Onidad Admin swrativa
del tiempo de respuesta) P P
Propuesta | Adqulsicién de egquipo | Realizar la gestldn de un equipo de | Agllizar los trémiesy | 20 de marzo DZ:::rﬁﬁggericcggggiz
Int, No. 16 | de cémputo, chmputo, trabajos de la oficina. tlel 2025, gropecuario.

| Observaclones 0 comentarios:
L. en D. HerlfYarel-Frujillo-Bstrada....._ /|
Coordinadora- iﬁnerﬁl’f\ém}[\ ¢ipal de Mejora

Regulatori,adel Ay t}a}mgﬁ'tfo’degmfaﬁaﬁde g 5al,.
¢

Ing. Humberto Sdnchez Garcla,
Directoride Eco[ogla y Desarrollo Agropecuario dei
Ayuntamiento de Ixtapan de la Sal, México

C. Brenda Avilés Gémaz.
Enlace def Comité Interno de la Direccidn de
Ecologla y Desarrollo Agropecuario del
Ayuntamieﬁr_};g__de ixtapan de la Saf, México.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dapendencia/Organisma Descentralizado (clave y nombre): Lic. en T. Ignacio Quetzalcéat! Santildn Hernéndez.

Respansable y/o Enltace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:  Instituto Municipal de la Juventud de ixtapan de [a Sal, México.

Fecha de Elaboracién: 30 de septlembre del 2024, Fecha de Aprobacion en el Comitéd Interno: 30 de septiembre def 2024,

Total de procesos Interncs de la Dependencla Municipal: 3 Numero de procesos internos prieritarios para 2025: 3 Propuesta Int, No. 17

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Actlones de Mejora
cdiso Nembre del Proceso {Simplificaclén del tramite, Objetlvo General de Fecha de Unidad Administrativa
g Interno reduccién del tlempo de las Acciones Cumplimiento Rasponsablae
_ respuesta) :

Incrementar a 15 talleres por mes | Defender sus derechos .
Propuesta | Talleres de  aprendizaje para poder alcanzar  mayor | como  jovenes vy 15 de diciembre Institute Municipal de la
Int. Mo, 17 | para jovenes. ) del 2025, :
cobertura de jévenes beneficlados, | promover la inclustdn. Juventud. !
| Observaciones o comentarios: |

Lie. en T. Ignacio Quetzalcdat| Santillén Herndndez. | Lic, en T, Jgnacio Quetza[céat! Santllian Herpéndez.

Coo :dinadordeunstituto Munlelpak-de-da-duventud Coorémaq:)r,del Instituto Mun cipaF de la Juventud

defxta antdh

: A T ;52}15 *g‘”xs B 2 g
3 . _W:"m—»éiw.w.w; _____ Ay ah Qﬁﬁ_sg f}, LS ?5_?:‘;:4(,,,.,

b i 4 K R s A T A
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dapendencla/Organismo Descentrallzado (clave y nombre): Lic. en T. Ignacio Quetzalcdat! Santilldn Herndndez.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla de la Depandencia: instltuto Municipal de la Juventud de ixtapan de la Sal, México, 5

Fecha de Elaboracién: 30 de septismbre del 2024. Fecha de Aprobacldn en el Comité Interno: 30 de septiembre del 2024,

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 3 Nimero de procesos internos prioritarios para 2025: 3 Propuesta int. No. 18 ..

DEPENDENCIAS QUE NG OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Acclonas de Mé}ora
i del tiempo do respuesta) b P
Reallzar una platica por semana | Ampliar Ia :
Propuesta . amphando la cobertura a todos Jos | cobertura y alcance | 15 de diclembre
int, No, 18 Platicas para jovenes barrlos y colontas asi como las | de  platlcas v del 2025, Institut;:utdel.:]r;tjépalde la :
. | comunidades del municipio. actividades, ' :
|_Observaciones o comentarios: : e
Lic. en T, Ignaclo Quetzalcéatl Santillan Herndndez, L.enD. 1rﬁﬂfVﬁféil“’frnjﬂimi:strada e
CoordmadordeilnstitutoMunIclpl Cocr(ﬂlnadord [ [nstitiito MurTcipal e Iajuventud Coordinador: Gen’éral Uiy ;_' de Majqra :
' ; Regulatorla dgl un mian\o: 25’

de fxtap:inde‘} Sal, “de ktanp ,dg fa Sal,
i : " J Yol

F L '_c-

XiCQ

13 o 'x{l‘. [ )[ oy
; T R .%* REGUL AT
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Lic. en T. ignacio Quetzalcoat! Santilldn Herndndez.
Responsabie y/o Enface de Mejora Regulatorla de la Dapendencia: Instityto Municipal de la Juventud de Ixtapan de la Sal, Méxice.
Fecha de Elaboracion: 30 de septlembre del 2024, Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30 de septiembre dei 2024,
Total de procasos Internos de la Dependencia Municipal: 3 Nimere de procesos internos prioritarios para 2025: 3 Propuesta Int, No., 19

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Acclones da Majora .

Cédlgo Nombre del Proceso {Simplificacion del trdmite, Objetivo General de las Fecha de Unidad Administratlva @ ™
Interno reduceién del tlampo de Acclones Cumplimiento Rasponsable

respuesta)

ue los jdvenes exploren
Llevar obras de teatro a Q J B

Propuesta Obras de teatro en ., 5Us amociones vy | 15de diclembra .
int. No. 19 | instltuciones educativas. ie:;;?ti:s; nes eg::a":i;::s ¢ gxperlencias a travds de la del 2025, Iawstitut?uttzlzr:l;::lpai dela
) rapresentacldn ascénica, i '
| Ohservaciones o comentarios:
P _
Lic. en T. ignacio Quetzalcdatl Santilldn Herndndez, | Lic. en T. ignacio Quetzaledat! Santilldn Hernéndez, L. en D. Herli YereliTrujilfo Estrada.™ >ty -
N . Coor_dlnador delinstituto MuaIEipal da 1§ Jyventud Ccordinador del 1nstitaito Municipai dé fa fuventud Coordinadoy, Generai ﬁp{g:ipai ge M Jora '
R deeixtapan c[e la Sal, Méxice, : Regulatorja el 4 wur,(\tamlé Jodé mapé by’
. i Méi_lcfo"\‘ Wi ;-_m‘
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/Q SERVICIO

Dependencla/Qrganismo Descentralizado (clave y nombra): Direccidn de Turisme y Fomento Artesanal,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia: P. de L. en C. Edgar Edu Ronderos Ayala,

Fecha de Elaboracion: 26 de septiembre del 2024, Facha de Aprobacidn en el Comité Interne: 26 de septiembre del 2024,

otal de tramites y/o servicios da [a Dependencia Municipai: 1 Numero de tramites prioritarios para 2025%; 1 rapuasia No,
Total de trami /! leios da | d pal { de tré p p A L No, 1
oo in s s PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA - i ni i i\
Realizacién en iinea
Cédlgo da la Cédula Tempo de Requisitos cuantos se {Menclonar si s¢
de tramitas y Nombre def Trémlte v/o Servicio, Respuests (Reduccién | disminuyen cantidad, 10000 van (s visitas a la Disminuir &) coste,
serviclos. del tlampo da {Eliminacléh de requlsitas dopendencla {nimers} o {De cuanto a cuainto).
respuesta, cltar de citar de caantos a ctantos), ol benaficlo)
cuanto a cuanta), )
Sistema de gestlidn de tickets de Implementar su
Propuesta No. 1 | acceso al Balnearlo Municipal “El No aplica. No aplica. gestion en linea. No aplica.
Baiiko”,
! Observaciones o comentarios: |
C. Claudia Raqu,pl Diaz Roialio ga“rEdu Ronderos Ayala, ' L. en D. Herll Yargli-Trujillo Estrada.
Coordinadorg de Jaciones Pubhcas R fjlrector dp’fur mey Fomento Artesanal Coordmadora Genher IMunicip:I de Me}ora A |
Internacionales del Ayunty) ento de l}xb{t n,dpi : sdei Avuntan Iemb le xtapan de la Sal, México, P e
Sé* M 7 __ ;
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Bependencla/Organismo Descentralizado (ctave y nombre): Diraccién de Servicios Pablicos.

Responsable v/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. an €, E. Osmin Delgado Lépez.

Facha de Aprobacidn en el Comité interno: 25 de septiembre del 2024,

Fecha de Elaboracldn: 12 de septlembre del 2024,

Total de tramltes y/c serviclos de 1a Dependencla Municipal: 11 NOmero de trdmites prioritarios para 2025; 1 Propugsta No, 2

L T T T PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORAREGUIATORIA =

F . o - oy — =
Realizaclén en linea
Cddige de la Cédula Tiampo de Raspussta :r;;:‘:s{:o::izz:::: :f {Menclonar sl s¢ Dlsminule ol costo
de trémites y Nombre del Trémlte y/o Serviclo. | (Reduccion del tiempo de Ellmt n Ig d th | dismiauyen los visitas a la {De cusnto a cuant }'
sarviclos, rospuesta, cltar da cusnto a cgtarn:J:Zfra:to:;i{llf:::;s} dependancla (ndnerc) o @ SURRtO & cUamD).
cuantal, - ) el baneficio},
Propuesta No. 2 Mantenhinlento de dreas verdes | 15 3 10 dias hébiles. No aplica, No aplica. No aplica,
en escuelas.

l

Observaciones o comentarios:

C. Cesar Ivan Rea Beltrdn.

Enlace del Comité interno de Mejotja Reguramria

de fa Direccidn de Servicios Pablicos ﬂet 3

Ayuntamlento de ixtapan de Ia S?I México, ¥
- r RN

L.on £.E.Qsmin Delgado Lépez.

. Director de Serviclos Pablicos

e Ixtapan de la Sal, México

L. en D. Her
Coordinadora eneraIMumc;paTdé’Mﬁjﬁm“mm
ntamiisnts de lx;apan de 1a'5at

jéwéxic_

Regulatoria del AVQ

| Yareli Trujtlio Estracla
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organisma Descentralizado {clave y nombre): Defensoria Municipal de Derechos Humanos,
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en D, Lizzeth Guadalupe Garcia Diaz.
Feeha de Elaboracion:

13 de septiembre del 2024, Fecha de Aprobacidn en el Comité Interna: 25 de septiembre del 2024,

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municlpak 2 Propuestu Ne, 3

NOmero de trédmites prioritarios para 2025: 1

~ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA. .~ . {1

Cédiro da Ia Cadul Raqulsitos cuantos sa Reallzacién en linea
go da |a Cédula Tiempo de Respuesta disminuyan cantidad {Menclohar si se
Nombre del Trarite y/o P P ¥ : .
de trdmites y Serviclo v/ (Raduceidn del tompo de {Elinvinacldn de raqulsitos | disminuyen las visitas a fa ?JETJ:t:::L::::;
serviclos, ' respuasta, citar de cuanto a cltar de cuantos a dependencla {nimero) o '
cuante), quanaes), el banefkia).
Asesorfa a través de
Propuesta No. 3 a 1 hora. o aplica. ica. .
puesta WhatsApp. 24 horas p No aplica No aplica

Observaciones o comen;anos El tiempo de respuesta reduce ya que emplear el whatsApp no implica trasladarse a la oflcina de la Defensorfa, que incluso
|_maneja un haratlo Iabor&l

L en D. Herli ¥areli Tt Estradar— ...

Coordinadora Gegem

Reguiator{a del Ayun amié o0.deTxia

Ksznicmgl de Me}ora .
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA _
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 J—
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO ;

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencla/Organlsmo Descentraftzado (clave y nombre): Qrganismo Piblico Descentralizade para ia prestacion de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado
¥ Saneamiento. {O.P.D.A.P.AS).

Responsable v/o Enlace de Mejora Regulatoria de |z Dependencia: Ing. José Luls Gdmez Vel&zquez.

Fecha de Elaboracién: 24 de septiembre del 2024, Fecha de Aprobacidn en el Comitd Interno: 24 de septlembre dal 2024,
Total de trdmites yfo servicios de fa Dependencia Municipal: 12 Ndmero de tramites priotitarios para 2025: 3 Propugsta No. 4
| S e e L PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA - *o . o o v o o oo
) Reallzacldn an ifhea
Retjuisltos cusntos se T
Cddigo de la Cédula Nombre del Trémite y/o Tiempo da Respuesta disminuyen cantidad, {Menclonar si sa Disminuly ef costo. ) )
de trdmitasy Serviclo (Reduccién del tiemps de (Eliminacion de regulsl Olsminiayan (25 viitas & b {De cuanto g cuante) 8L e
sarviclos. ! respuesta, ctar de cuanto a minac equislos dependancla {ndmerc} o ' )
citar da cuantos s cuantes).
- M) tuanta), el beneficio). o
Contratacidn de servicios de
Propuesta No. 4 agua potable. 10 a 9 dias hdhlles. No aplica, No aplica. No aplica.

| Observaciones o comentarios:

L. en D. Marfa Azucena Sorl Martjpgz” Ing. José Luis Gdmer Veldzquez,
Director del O.P.D.A.P.A, S de pxtapgh de Ter Sal
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025

BOREEAND WuncmiPag ]

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPYS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DELA SAL

Jork paye

Dependencia/Organismo Descentrailzada {clave y nombra): Organismo Publico Descentrailzaclo para la prestacién de los sarviclos de Agua Potable, Alcantarillado

y Saneamlento. (0.P.D.A.P.A5).

Responsable y/o Enface de Mejora Regulatorla de la Dependencia: Ing. José Luis Gémez Veldzquez.

Fecha de Elaboracidn: 24 da septiembre del 2024,

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencla Municipal: 12

Fecha de Aprobacién en ef Comité interno: 24 de septiambre de) 2024,

Numaero de trdmites prioritarias para 2025; 3

Propuasta No, 5

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA .~ . oo

Requlsitos cuantos se

Reallzaclén en ifnan

potable,

od
Cd‘:z tré?'r:?t::sé;{u'a Nombra dat Tramite y/o JJ:{,T&E%:}ZZ‘::B:EZ disminuyen cantidad, dismtlr:]uevr::\ml‘:::rlill::s ala Disminulr el coste,
Servicio, ko e (ElmInacidn de recisitos § {De cuante @ cuanta).
sarvicios. respuasta, cltar de cuanto a citar de cunntos & cuntas) dependenela {nirern) o
cuanto), _ ) ) el baneficlo}. _
Propuesta No. 5 | Derlvacién de servicio de agua 10 a 9 dlas babiles, No aplica, No aplica. No aplica,

| Observaciones o comentarlos

L. en D. Marfa Azucena Soria Martinez. p
Titular de fa Unldad Juridica y enlace def A ité

Ing. José Luis Gémar Veldzquez.

Divector del O.P.D,A.P.A lee I pan \da la Sal

P'B
Regulator a dat Aypngqmlengq de. Ixtdpdn
. /N&xicd:/

t'tniclpal ;:ie Memra

M et
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Qrganismo Descentralizade {clave y nombre): Organismo Publico Descentrallzado para la prestacidn de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento. (0.P.D.A.P AS).

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de ta Dependencla: ing, José Luis Gémez Velazquez,

Fecha de Elaboracién: 24 de septiembre del 2024, Facha de Aprobacién en af Comité interno: 24 de septiembre del 2024,

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 12 Nimero de tramites prioritarios para 2025: 3 Propuesta No. 6

Lot T PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA . o o

- i
Realizacidn en linea

Cédlgo de la Cédula Tlempo de Respuesta :I‘“‘“,"""’ Yy {Menclonar i so Disminulr ol costo y

de trémitas y Nombre tiel Tramlita y/o Serviclo. |  (Reduccion del tiempe de lsm huyen cant T * | disminuyen las visitas 2 1a (0e cuant w"'t "
serviclos, raspuests, citar de cuantoa | (iminacion de raquisites | oo doncia (nimaro) € cuanto a cuantol.
cUanto), cltar do cusntos a cuantos). el beneficlo).
Factibiltdad de servicios de agua )
Propuesta No, & potable y drenaje b 15 a 12 dfas hablles, No aplica. No aplica. No aplica,

| Observaciones o comentarlos:

Titular de la Unidad Juridica i ot m;té
Interno de Mejora Regulat 4 L A
ixtapan de I 83l

L. en D. Marla Azucena Soria: Martipe g ot

~ingrlogéd Luis Gdmaez Veldzquaz.
nireetor-'del 0P.D APAS de Tx;apan dp to Sal,

L. en . HeglrYareliFrujillo.Estrada,.
Coordinadora Gen ralﬁ:i ickpa

Regulatoria del Aw}l

Lt
Tatdp

“'TJ’W’\’VH—.—.:W P
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADQ DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/Q SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre); Direccidn de Desarrollo Econdmico, Educacion y Cultura,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulaterie de la Dependencia: Lic, en C. P Roberto Edusrdo Beltrén Ocampo.

Fecha ds Elshoracidn: 30 de septlembre dei 2024, Fecha de Aprobacidn en el Comitd Interno: 08 de octubre de) 2024,

Tota! de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 21 Numero de trdmites prioritarios para 2025: S Propuasta No. 7

Lo tei o 77 "PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA .. . . i
) Reallzacldn en linea
{Menclonar sl se

Céddlgo de la Cédula Tlampo de Respuasta Revulsltos cuantos se Dlsratnui ol costor

de tramltes y Nombre del Trdmite y/o Servicio. (Redueeidn dal tlempo de

dismlnuyen cantidad,

dismilnuyen las visitas a la

hebidas aleohdlicas hasta 12° G.L.,

sarviclos, respuosts, titar de cuanto cffa"rn:::iil::t::;?:?::rtltfsj dependencia (ntmero) o (Ce cuanto a cuanto}.
_ . 8 cuantoj, ) al baneflelo}, =
Refrende  de  licancia  de
funcionamiento con venta de ,
Propuesta No, 7 2 5 a 2 dfas hahiles, No aplica. Mo aplica. No aplica.

| Observacionas o comentarios:

Lic, en P. Rosa Yesenla Arlzmend! Beltrdn.
Enlace del Comité Interno de Mejora regulgm{a
de la Direccién de Desarrollo Econdmict,

Educacién y Cultura del Ayuntamientojde t;’(;»apap o 4

de la S, M

\w., g B E

BHECTIGN OF
LF]

Lic. en C. P Roberte Eduardo Beitran Ocampe,
DireCtor da Uﬁsarrolr Economico, Educaclén ¥

L. en D. Herli Yarelt Trujillo Estrada
Coordinadora Gengza[,nqun!clgal de Mejora

'Mé

Regulatorj&del Ayuntam 7)%“{18 Ixtapai deta-Salk--
(4 ' .
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/Q SERVICIO

Dependencla/Organismo Descentralizado (clave y nombre); Direccién de Besarsollo Econbmico, Educacion y Cultura.

Responsable y/o Enlace de Mejora-ﬁegulatoria de la Dependencia: Lic. en €. P Roberte Eduardo Baltrdn Qcampo.

Fecha de Elaboracién: 30 de septiembre del 2024, Fecha de Aprobaclén en el Comitd internc: 08 de octubre dat 2024, {,-f‘zi
Total de trémites y/o serviclos de la Dependencia Municipah 21 Nimero de trémites prioritartos para 2025: 5 Propuesta No. 8 _— L

Requisitos cuantos sa

lzaclén en ifhea
Cdiifgo da la Cddula Tiempo de Respuasta | disminuyaen cantidad Rea
' {Menclanar si se dlsminuyen Disminuly & costo.
do trdmltes y Nembre de! Trimlte y/o Servicle, {Reduccidn def tiempo (Eliminaclen de las visitas 2 la dependancla [Pé tuanto 2 Cuanto),
sarviclos, de respuesta, cltar de raquisitos cltar e

Isto},
tuanto a cuantol, cuantos a cuantos). (ndmero) o al boneficio}

Refrendo de licencia de funcionamiento
de hodegas, centros comerclales, tiendas
Propuesta No. 8 | departamentales y supermercados con | % a 2 dfas hibiles. No aplica, Mo aplica. No aplica,
venta de bebidas alcohdllcas an botella
cerrada mayor de 12° G, L,

I Observaciones 0 comentarlos;

r

Lic. en P. Rosa Yesenia Arlzmendf Beltrén, Lic. en €. P Roberto Eduardo Beltn‘m Ocampo, L. en D, Herli Yareli Trujilo Estrada
Enlace det Comité interno de Mejorg Regulatorla

de [a Direccidn de Desarrollo chnémica,
Educacion y Cultura del Ayuntamiento de Ixtap\an,’g .
de Ia“SaI México :

e R e s

Gy

BIRECCIGH be pls
Efilir Ao
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATQ 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {¢clave y nombre): Direccldn de Dasarrollo Econdmico, Educacion y Cultyea.

Responsable y/o Enlace de Mejora Reguiatorla de la Dependencia: Lic, en G, P Roberto Etuardo Beltrén Ocampo,

Fecha de Elaboracidn: 30 de septlembre del 2024. Fecha de Aprobacién en el Comité thterno: 08 de octubre def 2024. e

Propuasia No. 9

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 Nimero de trémites prioritarios para 2025: 5

L’ Lol T DROPUESTAS BE ACCIONES DE MEJ('J'RA REGULATORIA | -5 e 00 i e el
itos cuantos se Reallzacidn en linea
Cddigo de la Cédula Tlempo da Raspuests Requls
disminuyan cantidad, {Menclonar si sa disiinuysn Disminuir el costo,
do trii;nlltes v Nombra del Trdmite y/o Sarviclo, (g::l::c:’dn :ieicﬁemr?: (Eliminacién de requlsitos las visitas 2 la depondencla (De cuanto 3 cuanto).
sarvicios. cuan!:oﬂ::tjg_mzr}. cltar do cuantos a ciantos). (ndmarc_:} o ol benaficia). J..' N
Refrando de licencla de
funcionamiento  de unidades :
Propuesta No. 9 | econdmicas con giro de lonja mercantii | 5 a 2 dias hablles. No aplica, No aplica, No aplica
con venta de hebldas alcohdlicas mayor :
g 12° G.L. en boteila cerrada. ]
|_Observaciones o comentarios: |

Lic, en P. Rosa Yesenia Arizmend Baltrdn. Lic. en C. P Roberto Eduardo Beltrdn Qcampo.

Eniace del Comité Interno de Mejor égulatarla"“ ~~BDirectorde-Pesarrollo Econdmico, Educacidn y Coordlnadora ﬁéner | Mgni ¥ A
de la Direccidn de Desarrotlo Ec nénﬁ““o_ w Ayuntamlento de txtapan"cteJQ Sal, Regulatorla del Ay ntan%lmyb de: [x;agag; de I,a Sal, ?
Educacién y Cultura del Ayuntamlen der aKap e i Aéxico. / éxi ,lfb\ i

de la 5al, México.

N

Ei)iﬁf“f‘

|
f DERET RO U
E
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

tapan

SURINEND Mk RAL | Fed0-245¢

DE LA SAL I

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/Q SERVICIO

Dependencia/Organismo Dascentralizado (clave y nombre): Diveccidn de Desarrollo Econdmico, Educacién y Cultura,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic, en C. P Roberte Eduardo Beltrén Qcampo.

Fecha de Elaboratién;

Total de trdmites y/o serviclos de fa Dependencia Municipal: 21

30 de septlembre del 2024,

Fecha de A;irobacién en gf Comité Interno: 08 de octubre dal 2024,

MNdmere de trdmites pricritarlos para 2025: 5

HEHAF&"

Propuesty No, 10

i : i

"PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA. .~ .~ T 7}

Cddigo de la Cédula
de tramites y
servictos.

Nombra dal Tramite y/o Sarvidio,

Tlempo de Respuesta
{Reduccion det tiompo de
rOspLGSta, Cltar de clanto

Requisitos cuantos so

dlsminuyan cantldad.

{Eliminacidn do reguisitos
¢itar de cuantes &

Renlizacidn en linea
{Manctonar i 26 dismhuyen
1as visitas a la dopendancla

Dismlauir el costo,
{Da cuanto a cuantel,

.,

venta de bebldas alcobdlicas hasta 12°
G.L. an botella cerrada.

{mimere) o el beneflclo),
a euanto), cuantos). .
Refrenda de licencla de funclonamianto
de unidades acondmicas con giro de
Propuesta No, 10 | misceldneas, tiendas de abarrotes, con 5 a 2 dias hdblies, Mo aplica. No aplica, No aplica,

| Observaclones o comentarios:

Lic. en P, Rosa Yesenia Arizmend! Beitrdn.

Lic. en C. P Roberto Eduardo Bel:ra_n_or:ampo

de la Direccién de Desarrollo condl;nic

de Ia Sal Méxica,

£

S R

Entace dal Comité Intarno de Majdra Reggj%;oria

Educacidn y Cultura del Ayuntamidnto dt: mté‘pa .-

SRRSO OF

Diractor de Desairollo Econdmico, Educacion y
.;:ufnirﬁ_.:[et;f\run amtenta de ixtapan de fa Sal,

Regulatoria del-

t. en D, Herll \’areﬂ {Trujilto Estrada,
Coordinador Ge?eraﬂ (Xuyjlclpai de Majord
s

unfaflesio de'ixtapan dé o sar!
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO

Dependencta/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién de Desarrallo Econdmico, Educacion y Cultura,

Responsable y/o £nlace de Mejora Regulatarie de la Dependencia: Lic, en C. P Roberto Eduardo Beltrén Ocampo,

facha de Aprobacidn an el Comité Interno: 08 de octubre del 2024,

Fecha de Elaboracidn: 30 de septismbre del 2024,

Propuesta No. 11

Total de trdmites v/¢ servicios de la Depandencia Munteipal: 21 Niimero de trémitas prioritaries para 2025: 5

[ T BROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA - . ™

Renlizaclén an linaa

Raguisitos cuantos se

Cadigo do la Cédula Ttempo da Respuesta
disminuyen cantldad, {Mencionar s! se disminuyen Disminulr el costa,
T .
d“s;ﬁ?::gs ' Hombra dal Trémlte vfo Servislo ri?ﬂ:::;é;&?;:}mﬁgfa {Eiminactén de reguisitos Ias visitas a Iz depandencla (De cuanto a cuanto).
| ° ;uanto] cltar de cuantos & cuantos}, {nimera) o ef benafizle}.

Propuesta No. 11

Refrendo de  licencias  de
funcionamiento  de  tmidades
econdmicas con giro  de
miscefdnaas, tiendas de abarrotes,

con venta de bebidas alcohdiicas

5 a 2 dias hablles,

No aplica,

Mo aplica.

No aplica,

mayor & 12° G. L. en botella cerrada.

| Observaclones o comentarios:

Lic. en P. Rosa Yesenta Arlzmend! Beltrap,
Enlace def Comité Interno de Mejora Reft rtbria»
de la Direccidn de Desarrollo Eqondtyico, iy

Educacidn y Cultyrad | Ayuntamiento dQleupan
dze la S,

N ES—

\ -, glco

SO AL

;\ E BIECCOR 0 SEsannoLL d
M B R

Coordmadora G nerai;MiLnicjpaI de Meiqra
Reguiatorla demv nrary s

‘d Ixtaﬁan dé la Sa

P

[T AN P
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COMISION ESTATAL DE MEJQRA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentrallzado {clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia da Ixtapan de la Sal.

Respansable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Téc. en £nf. Gabrlel Antonio Garcla.

Fecha de Elaboracidn: 26 de septiembre del 2024, Fecha de Aprohacidn en el Comité Intarno: 26 de septiembre del 2024, ’ -
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 37 Namero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 12 \«C‘
Pl W
- | Realizaclon en Ifmoa
Cédlga de la Cédula Tlampe de Requisltos cuantos se (Menclonar si se el
do trémites y Nombre del Trémite y/o Sarvicio. Respuesta (Reduccién | disminuyen cantidad, 4000 vo ja visiras o la Dlsminuir el costo,
servicios. tiel thempe de {Elminacidn de raquisitos dependencia (numero) o {De eusnto a cuentel.
respuesta, citar de ¢ltar de cuantos & cuantos). ol baneficlo)
_ cuanto a cuanto, o ) _ ;
Jornada mensual de esterllizacion De un aprox. $800 coste i
Propuesta No. 12 | en la cllnica voterlnaria canina y | 2 meses a un mes, No aplica, No aplica, general en clinkcas caninas a |
felina. gratuita. :
| Observaciones o comentarios: - N T | ,:
Téc. en Enf. Gahrlal Antonie Garcla. . M. A Verénlea Judith Salinas Rosales, L. en D, Merli Yarell Trujilto Estrada.
Ipalpata et Desarrollo Presidenta.del Sistema Munlcipal.para el Coordinadara Gafié’i“my{gjcfpai deMejora™

o

ta?pamde Ia Sal. Desarrollo | 1tegr§Lcé elxtapan dela'Sal,

Integral de fa famillgde’]

vigmilfa de Ixtapan de la Regulatpri’a del Ayungtamibnies
\m Frrdyt

Director el Slstem{Mu ni
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COMISION ESTATAL DE ME!ORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombra}: Direccién de Ecologla y Dasarrollo Agropecuario.
Responsable y/o Enlace de MeJora Regulatoria de la Dependencia: ing. Humberto Sanchez Garcla.

Facha de Elaboracidn: 08 de octubra del 2024, Facha de Aprobacidn en el Comlté (nterno: 08 de octubre del 2024,

Total de trdmites y/o servicios de fa Dependencia Municlpal: 37

NGmero de teémites prioritarlos para 2025: 1 Propuoata No. 13

Realizacltn an linea
Cédlgo de la Cédule Tlempo da Requlsitos cuantos se (Menclonar s se S—
de trémitas y Nombra del Trémite y/o Serviclo. Respuesta (Recuccidn disminuyen cantided, disminuyon ias visitas a s Dlsminulr al costo,
serviclos. del tlempo de {Eliminacién de raquislios dependanela (drsero) o (Da cuanto a cuante},
raspuesta, cliar de ¢ltar te cuantos a cantos), of baneficlo).
clianto a canta),
Propuesta No. 13 Licencia amblental. 3 a 2 dias hablles. No aplica, No aplica, No aplica.

| Observaciones o comentarics:

C. Drends Avilds Gomez,
Enface del comité Interno de [z Direccion de
Ecologla v Desarrollo Agropecuario de Ixtapan de
~asal, México.

] _lng Humberto Sénchez Garcla,
Directorde Ecologla ¥ Desarrollo Agrcpecuarlo de

lxtapan de la Sal Méxlco




